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Kluczowe zagadnienia

zagadnienia ogolne

standardy dostepnosci do ustug publicznych — proba
zdefiniowania w aspekcie przestrzennym

hierarchia osrodkéw w odniesieniu do standardow ich
wyposazenia w okreslone ustugi publiczne i
odpowiadajgce im zaplecze infrastrukturalne

mozliwosci i zasady formutowania standardow w
odniesieniu do roznych poziomow ich swiadczenia w
planie regionalnym i metropolitalnym

formutowanie parametrow dostepnosci do ustug
publicznych

specyfika ustug metropolitalnych i mozliwosci kreacyjne
planu do stymulowania ich rozwoju
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ZAGADNIENIA OGOLNE
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Funkcje egzogeniczne i endogenic

* Niezbednym warunkiem zywotnosci miasta jest sprzedawanie
czesci wytworzonych produktéw i UstUg poza swoim obszarem.

* Funkcje wykonywane na rzecz innych obszarow nazywa sie
funkcjami egzogenicznymi. Aby jednak miasto byto zdolne do
wykonywania funkcji egzogenicznych, musi mie¢ odpowiednio
rozwiniete funkcje endogeniczne.

 Podmioty wykonujace funkcje egzogeniczne: zaktady
przemystowe produkujgce na rynek zewnetrzny, banki
obstugujgce przedsiebiorstwa w innych miastach i regionach,
gietdy, transport dtugodystansowy, wyzsze uczelnie, instytuty
badawcze, instytucje, rzagdowe, ktorych wiasciwosci terytorialne
wykraczajg poza miasto.

 Podmioty wykonujace funkcje endogeniczne: gospodarka
komunalna i mieszkaniowa, transport miejski, handel detaliczny,
ustugi dla ludnosci, przedsiebiorstwa utrzymujgce zielen miejska
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Prze pfywy w przestfz

* przenoszenie (konwekcja) - przeptywy

‘ : konwekcyjne polegajg na fizycznym
¥/ /l/l// przemieszczaniu ludzi lub dobr

®= przewodzenie (kondukcja) - przeptywy, ktére nie /
') i Mll

wymagajq fizycznego przemieszczania ludzi i

towarow, a nierownowaga w wymianie

miedzyregionalnej jest wyrownana np. kredytami /

® promieniowanie (radiacja) — przeptywy
informacji / przeptywy te nie musza by¢
wyrownywane pojawienie sie informacji w wyniku

jej przeptywu nie oznacza jej ubytku w regionie
zrodtowym 5
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Metropolizacja

to proces urbanizacyjny, roznigcy sie — pod
wzgledem ilosciowym i jakosciowym — od
wczesniejszych procesow urbanizacji i
charakteryzujgcy sie:

e wzrostem roli duzych uktadow
miejskich (osrodkow metropolitalnych)
we wspofczesnej gospodarce,

* rosngcym znaczeniem powigzan
spoteczno-gospodarczych i przeptywow
miedzy odlegtymi osrodkami
metropolitalnymi - WYMIAR
ZEWNETRZNY

* zmieniajgcym sie ksztattem relacji
miedzy miastem metropolitalnym
(miastem rdzeniowym) a otaczajgcym
regionem — WYMIAR WEWNETRZNY
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Metropolizacja / funkcjonalne obszary mi

1

o
L]

* Na skutek wzajemnych relacji pomiedzy - czasem
odlegtymi - osrodkami metropolitalnymi, co obejmuje
aktywnosci podejmowane tak przez:

— wtadze polityczno-administracyjne
— podmioty gospodarcze i spoteczne

— indywidualnych aktorow zmian

miasto rdzeniowe oddziatuje na otoczenie. Oddziatywania
te wigza sie ze zjawiskiem, ktore okresli¢ mozna, jako
yfunkcjonalne zajmowanie nowych terenéw”

* Nie polega ono na powiekszaniu granic
administracyjnych, lecz na kreowaniu formalnych i
nieformalnych, zorganizowanych zwigzkéw
gospodarczych i spotecznych, wymagajacych coraz

wiecej przestrzeni
7
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PROCES TWORZENIA SIE FUNKCJIONALNEGO OBSZARU
1 I zewnetrzne 2 - oddziatywanie
relacje o ® ® o , miasta rdzeniowego
zwrotne . o 8 na otoczenie,
wynikajacez g @ ® ® obejmujace
procesow ® suburbanizacje

metropoliZacji

® o o
3 - zmienna granica miejskiego obszaru funkcjonalnego
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STANDARDY DOSTEPNOSCI DO UStUG
PUBLICZNYCH — PROBA
ZDEFINIOWANIA W ASPEKCIE
PRZESTRZENNYM
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Jak byto i Jak jest? [t nital

obywatelom utopijnych miast z zatozenia zapewniano dostep
do obiektow swiadczacych ustugi spoteczne, np. szpitali, szkot,
osrodkow kultury i urzadzen sportowych

jednostka sgsiedzka Perry’ego, ktéra byta wyznaczana
promieniem rekrutacji szkoty podstawowej (ok. 1000 ucznidéw),
stanowigcej element centrum spotecznego

normatywy byty powszechne w projektowaniu przestrzeni
mieszkaniowej w Polsce do roku 1989

— Ostatni normatyw — 1974 r.
Po 1990:

— wifadze rzagdowe i samorzgdowe, staty sie odpowiedzialne za
placowki w dziedzinach takich jak edukacja, opieka zdrowotna,
kultura i sport (zadania wtasne)

— powstanie wielu jednostek prywatnych, ktore stanowig alternatywe
dla instytucji publicznych

10
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PzP: Lokalne bariery i potencjaty rozwojowe polskich miast

Strategia Qeea

Potencjaty ng\ﬂmjowe i zjawiska kryzysotve w mlastachR‘j"‘ (0 determm

jakosci zycia oraz potrzeba rewitalizacji

« Ogodlnie - w polskich miastach zyje
sie coraz lepiej

« Potencjaty rozwojowe miast wigza
sie z procesem metropolizaciji.
Najwieksze miasta sg w Polsce
lokomotywami rozwoju. Maj3
najwiekszy wptyw na pozytywne
trendy spoteczno-gospodarcze.

‘.f e MINISTERSTWO
S4% INFRASTRUKTURY

« Najstabszg strong sytuacji miast jest
nietad przestrzenny i
niekontrolowana suburbanizacja.
Naktadajg sie na to potrzeby w
zakresie rewitalizacji

« Stabos¢ miejscowego planowania
przestrzennego oraz brak przepisow
urbanistycznych nie pozwalajg na
kreowanie wartosciowego
srodowiska zycia w miastach a
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Wyposazenie w ustugi lokalne - gtandardy ustug

« W ostatniej dekadzie
obserwujemy stopniowg
poprawe wskaznikow,
charakteryzujacych
dostepnosc ustug w
miastach

e Odnosisie to do
parametrow opisujgcych
iloSciowo zaréwno ustugi
publiczne, jak i
komercyjne
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Rozwdj miast a standardy srodowiskowe

« Stan srodowiska przyrodniczego w
miastach jest wcigz niezadowalajacy
(blisko 80% populacji terenéw
zurbanizowanych oddycha
powietrzem, ktore znacznie przekracza
granice przyjetych norm - gtownie
pyty), pomimo rozwoju infrastruktury
komunalnej i ograniczeniu ilosci dzikich
wysypisk.

« Negatywnie oddziatuje tez na
srodowisko niekontrolowana
suburbanizacja.

« Poprawa stanu srodowiska wymaga
dalszych dziatan edukacyjnych,
prawnych i inwestycyjnych

14 14
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Mieszkalnictwo a potencjat onkurencyjny miast

« Kryzys mieszkaniowy w Polsce
nalezy do przesztosci, ale wciaz
istniejg w miastach mieszkania
substandardowe, gtownie w
najmniejszych osrodkach.

o Wskazniki ujawniaja, ze
zapOznienie miast ponizej 20 tys.
mieszk. w stosunku do metropolii
- to ok. 10 lat.

« Gminy pozbywajg sie mieszkan
komunalnych, co jest powaznym
btedem, gdyz ogranicza
prowadzenie aktywnej polityKki
mieszkaniowej. 15

15



PzP: Hierarchia systemu osadniczego w Polsce a ustugi
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Dostepnosc osrodkow miejskich

« Poprawa poziomu zycia Polakéw oraz
ograniczenie zjawiska wykluczenia
spotecznego mozliwe sg w najwiekszej
mierze poprzez poprawe dostepnosci
do osrodkow miejskich stanowigcych
wezty aktywnosci gospodarczej i
miejsca Swiadczenia ustug

« Restrukturyzacja ustug publicznych,
nastawiona na podniesienie ich
efektywnosci, prowadzi do zanikania
ustug publicznych w matych miastach,
ktore koncentruja sie w duzych
osrodkach

16

16
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Wspotdziatanie samorzgdoéw w ramach MOF

PzP: H|era5rch|a systemu osadraczego w Polsce a ustugi publlczn

« Dla harmonijnego rozwoju spotecznego,
gospodarczego i przestrzennego obszaréw
miejskich konieczne jest wspétdziatanie
samorzadow lokalnych w ramach FOM, ktorych
znaczenie w przestrzeni kraju systematycznie
wzrasta.

« Aktualne regulacje: unijne i krajowe, dotyczace
polityki rozwoju, sprzyjajg rozwojowi
partnerskiej wspotpracy na roznych szczeblach i
w roznych sektorach zycia spoteczno-
gospodarczego

17

17
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TEORETYCZNIE

18



$e | Stotegn Qce: i uneTeeTve,
2030 gra nts 2 I ROZWOIL ﬁ,‘

Standardy i system standardow ustug (chrabasz

* Standardy ustug — wzorce swiadczenia ustug publicznych
posiadajgce okreslone cechy lub nieprzekraczalne
parametry, ktore mozna opisac lub zmierzy¢. Standardy
ustug mogag przyktadowo okreslac:

— zakres i charakterystyke ustugi, sposob swiadczenia ustugi,

czas dostepu do ustugi, optaty za ustuge, warunki, ktore
powinien spetni¢ odbiorca ustugi, podmiot swiadczgcy ustuge

e System standardow ustug publicznych - obowigzujace na
okreslonym obszarze zinstytucjonalizowane zasady i
procedury monitorowania parametrow swiadczonych
ustug, wzgledem ustalonych wartosci tych parametrow
(standarddw) oraz zgodnie z jasno okreslonym celem
utworzenia tego systemu
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Wydajnosc, skutecznosc i dostepnosc ustug

 Wydajnosc: koszt jednostkowy ustugi lub stopien
zaspokojenia indywidualnych potrzeb mieszkancow
potrzeb przy okreslonym koszcie

e Skutecznosc: subiektywne pomiary zadowolenia
odbiorcow ustug lub sam fakt objecia okreslonych
grup docelowych danymi ustugami

* Dostepnosc: zapewnienie rownego dostepu do
ustug publicznych wszystkim ich odbiorcom
— Przestrzenna,
— Organizacyjna,
— Finansowa
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Docelowe wartosci standardow )

e Wartosc¢ docelowa standardu # wartosc¢ docelowa
wskaznika dla celow strategii (target)

* Wartosc¢ docelowa standardu a obszary o
zroznicowanych warunkach przyrodniczych,
ekonomicznych, spotecznych

* NIE ISTNIEJA OBIEKTYWNE WARTOSCI
STANDARDOW

* Rozwiazania zagraniczne (GB, NZ) — nie docelowe
wartosci standardow a state podnoszenie
parametrow ustug

e Ustalanie standardow # wartos¢ docelowa
standardow

21
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Jako€owe dylematﬁaﬁ‘bmlaru ustug publi

(m.in. Chrabgszcz)

e

Gtownymi czynnikami wptywajgcymi na poprawe jakosci
ustug publicznych s3:
* spoteczny popyt na dang ustuge

— potrzeby zwigzane z poziomem rozwoju cywilizacyjnego

— do ujawnienia indywidualnie w poszczegdlnych terytoriach
e cele wtadz samorzagdowych

— inspiracje z wymiany miedzy-terytorialnej

— postulat polityczny
* jstniejace ramy prawno-regulacyjne

— system prawno-instytucjonalny panstwa

Potrzeba regularnej ewaluacji istniejacych ustug w
aspekcie oczekiwan obywateli




; w34  MINISTERSTWO
Strategia eea INFRASTRUKTURY

’ 2030 grantS 2 I ROZWOJU

s
Standardy ustug w aspekcie przes

e Czy okreslony typ ustug jest Swiadczony w jednostce
terytorialnej?

e Czy Swiadczenie okreslonego typu ustug warunkowane
jest istnieniem konkretnej infrastruktury technicznej /
spotecznej?

* Jaka jest izochrona dojazdu / dostepnosé jednostki
terytorialnej, lub poszczegdlnych typow placowek
ustugowych?

* Jaka jest gestosc infrastruktury technicznej i spotecznej
w stosunku do powierzchni jednostki terytorialnej?

* |le mieszkancow przypada na konkretng placowke
swiadczgcg okreslonego typu ustugi?

* Chtonnosc terenow: planistyczna? demograficzna?

ym
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HIERARCHIA OSRODKOW W ODNIESIENIU
DO STANDARDOW ICH WYPOSAZENIA W
OKRESLONE UStUGI PUBLICZNE |
ODPOWIADAJACE IM ZAPLECZE
INFRASTRUKTURALNE
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Hierarchiczny uktad miast (Domanski

* Przyczyn pojawiania sie systemow
hierarchicznych, upatruje sie w ich
efektywnosci.

W objasnianiu systemow hierarchicznych istotne
Znaczenie ma poznanie sposobu formowania sie
szczebli hierarchicznych.

— Wspodlna cechg nowych szczebli jest to, ze nie sg one
prostg agregacjg jednostek, a wtasciwosci tych
szczebli nie s sumg wtasciwosci elementow.

— Wyzszy szczebel, po uksztaltowaniu sie uzyskuje

wzglednga niezaleznos¢ od tworzgcych go elementow
(niesumowalna catos¢)

— Wyzszy szczebel zyskuje kontrole nad tymi
elementami i naktada na nie ograniczenia i staje sie

ich zwierzchnoscia. o

25
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Procesy, ktore rzagdzg ewolucja systfeméw miast (Dgaeefski)

a)

« Stabilnos¢ hierarchicznej organizacji

% X & systemow miast
. | * Hierarchia miast europejskich ma swoje

: korzenie w historii obejmujacej 2000 i
wiecej lat (dzisiejsze wielkie miasta byty
wielkimi miastami juz przed 1300 r.)

:  Sity ksztattujace obecnie hierarchie miast:

c) ‘ » globalizacja i tworzenie sie kontynentalnych
blokéow handlowych,

) * transformacja Europy Wschodniej,
* przesuniecie ku gospodarce informacyjne;j
« wptyw technologii transportowych,
« wptyw technologii informatycznych,
* nowa rola promocji miast,

Przeptyw informacji w _ _ .
hierarchicznym uktadzie punktéw * wptyw zmian demograficznych i spo’feclz6nych.

weztowych 26

b)




B2 | Sateere Qee: Mg ommne,
2030 grants 2 I ROZWOJU

Kryteria nadania statusu miasta (art. 4 ust. 4 u

wymaganla minimum

nadanie gminie lub miejscowosci statusu miasta, ustalenie jego granic i ich zmiana
dokonywane sg w sposob uwzgledniajacy infrastrukture spoteczng i techniczng oraz
uktad urbanistyczny i charakter zabudowy — kryteria stosowane przez Rade Ministrow:

* kryteria przestrzenno-urbanistyczne (sprowadzajgce sie m.in. do odpowiedzi na
pytanie, czy cechy funkcjonalno-przestrzenne wskazujg na miejski charakter
miejscowosci/gminy) — brak zabudowy zagrodowej w czesci miejskiej, posiadanie
wyodrebnionego centrum, niezbednej infrastruktury technicznej, w tym
wodociggow i kanalizacji

* kryteria demograficzne (min. 2 tys.) oraz jaki odsetek mieszkaricow utrzymuje sie z
dziatalnosci pozarolniczej (min. 60% mieszkancow),

e kryteria historyczno-administracyjne (czy miejscowosc¢ posiada dtugoletnig historie
miejska - ewentualne posiadanie praw miejskich w przesztosci) oraz czy posiada
instytucje publiczne petnigce funkcje ponadlokalne,

* kryteria spoteczne (sprowadzajace sie do odpowiedzi na pytanie, jakie byto

stanowisko mieszkancéw w przedmiocie uzyskania statusu miasta). .
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Kryteria zaliczenia miasta do grona metropolii (Markowsk

arszat)

Miasto metropolitalne powinno

by¢ wzglednie duze (min. 0,5-1,0 milion mieszkancow);

posiadac znaczny potencjat ekonomiczny oraz silnie rozwiniety
sektor ustug wyzszego rzedu;

charakteryzowac sie duzym potencjatem innowacyjnym
(jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe);

petnic funkcje o charakterze metropolitalnym, tj. funkcje
centralne wysokiego rzedu hierarchicznego o zasiegu co
najmniej krajowym;

odgrywac role wezta w systemie (sieci) powigzan
komunikacyjnych, organizacyjnych i informacyjnych oraz
charakteryzowac sie duzg dostepnoscig w roznych skalach
przestrzennych, takze w skali miedzynarodowej;

stymulowac¢ rozwaj sieciowego modelu gospodarki i
zarzadzania.

28
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Zasieg przestrzenny jednostki terytorlalnej a jEj?

* Relacja pomiedzy skalg terytorialng a celami
publicznymi wynika z tzw. ,,wielkosci
krytycznej” (parametru, przy przekroczeniu
ktorego powstaje nowa jakos¢, wymagajaca
odrebnych instrumentow zarzadzania)

e Ustawy okreslajg zadania gminy, powiatu i
wojewodztwa, determinujgce okreslonego
typu ustugi publiczne

29
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Poziomy rzgdzenia i zarzadz

Zasada pomocniczosci
(subsydiarnosci) wiadzy polega
na zatozeniu, ze wszystkie sprawy
publiczne winny byc¢ zatatwiane

— jak najblizej obywatela,

— na poziomie, ktory pozwoli ogarngc
ich ztozonos¢ i wzajemne
relacje

Z pomocniczoscig wigze sie
decentralizacja wtadzy, czyli
przesuniecie decyzji na najnizszy
poziom, na ktorym dana sprawa
moze bycC skutecznie zarzadzana

Idea samorzadnosci terytorialnej
wynika z zasady pomocniczosci

J@. MINISTERSTWO
i INFRASTRUKTURY
I ROZWOJU
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Panstwo:

— zapewnienie ciggtosci kultury
narodowej

— system prawa, reprezentujgcy
normy moralne i spoteczne

— polityka gospodarcza i spoteczna
Poziom regionalny:

— polityka rozwoju spoteczno-
gospodarczego i konkurencyjnosci

— polityka ekologiczna — ochrona
przyrody

— zagospodarowanie przestrzenne
Poziom subregionalny, lokalny i
sublokalny

— konkurencyjnosé terytorialna

— jakos¢ zycia

— ustugi publiczne

— zagospodarowanie przestrzenne
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Systematyka ustug publiczn

Zatozenia ogolne:

e Zadania gminy: ustugi podstawowe — w bezposrednim
sgsiedztwie miejsca zamieszkania

e Zadania powiatu: ustugi podstawowe — w dalszym
sgsiedztwie miejsca zamieszkania

e Zadania wojewodztwa:
— ustugi ponadlokalne

&d

— ustugi wyzszego rzedu
Ustawy roznicujg zadania poszczegdélnych poziomow
JST w obrebie poszczegdlnych polityk publicznych, w
zaleznosci od dostepnosci ustug
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Ustugi gminy — sprawy:

1) tadu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami, ochrony srodowiska i przyrody oraz gospodarki
wodnej

2) gminnych drdg, ulic ... oraz organizacji ruchu drogowego;

3) wodociagdw i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania sciekdow komunalnych, utrzymania
czystosci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk i unieszkodliwiania odpadow komunalnych,
zaopatrzenia w energie elektryczna i cieplng oraz gaz:

3a) dziatalnosci w zakresie telekomunikacji;

4) lokalnego transportu zbiorowego;

5) ochrony zdrowia;

6) pomocy spotecznej, w tym osrodkéw i zaktadéw opiekuniczych;
6a) wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;

7) gminnego budownictwa mieszkaniowego;

8) edukacji publicznej;

9) kultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytucji kultury oraz ochrony zabytkdw i opieki nad zabytkami;
10) kultury fizycznej i turystyki, w tym terendw rekreacyjnych i urzadzen sportowych;

11) targowisk i hal targowych;

12) zieleni gminnej i zadrzewien:

13) cmentarzy gminnych:

14) porzadku publicznego i bezpieczeristwa obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej i przeciwpowodziowe;j ...;
15) utrzymania gminnych obiektéw i urzadzen uzytecznosci publicznej oraz obiektéw administracyjnych
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1) edukacji publicznej;

2) promocji i ochrony zdrowia;

3) pomocy spotecznej;

3a) wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;
5) wspierania 0sob niepetnosprawnych;

6) transportu zbiorowego i drég publicznych;

7) kultury oraz ochrony zabytkéw i opieki nad zabytkami;

8) kultury fizycznej i turystyki;

9) geodezji, kartografii i katastru;

10) gospodarki nieruchomosciami;

11) administracji architektoniczno-budowlanej;

12) gospodarki wodnej;

13) ochrony srodowiska i przyrody;

14) rolnictwa, lesnictwa i rybactwa srédlgdowego;

15) porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli;

Ustugi powiatu — w zakresie?”

MINISTERSTWO
INFRASTRUKTURY
I ROZW

o

16) ochrony przeciwpowodziowej, ..., przeciwpozarowe;j i zapobiegania innym nadzwyczajnym zagrozeniom

zycia i zdrowia ludzi oraz Srodowiska;

17) przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy;

18) ochrony praw konsumenta;

19) utrzymania powiatowych obiektdw i urzadzen uzytecznosci publicznej oraz obiektdw administracyjnych;

20) obronnosci;
23) dziatalnosci w zakresie telekomunikacji.

33
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Ustugi wojewddzkie — w za

1) edukacji publicznej, w tym szkolnictwa wyzszego;

2) promocji i ochrony zdrowia;

3) kultury oraz ochrony zabytkéw i opieki nad zabytkami;

4) pomocy spotecznej;

4a) wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;

6) modernizacji terendw wiejskich;

7) zagospodarowania przestrzennego;

8) ochrony srodowiska;

9) gospodarki wodnej, w tym ochrony przeciwpowodziowej, ...;
10) transportu zbiorowego i drog publicznych;

11) kultury fizycznej i turystyki;

12) ochrony praw konsumentow;

13) obronnosci;

14) bezpieczenistwa publicznego;

15) przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy;
15a) dziatalnosci w zakresie telekomunikacji;

16) ochrony roszczen pracowniczych w razie niewyptacalnosci pracodawcy.

INFRASTRUKTURY

kresi

¥
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REGIONALNYM | METROPOLITALNYM
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Procedura okreslenie standar

Analiza i diagnoza sytuacji w wymiarze ilosciowym (np.
statystycznym) i jakosciowym (opinie mieszkancow) — okreslenie
realnych, aktualnych wskaznikow swiadczenia ustug publicznych

Ewaluacja dotychczasowych interwencji pod wzgledem ich
skutecznosci i efektywnosci

Analiza aksjologiczna / analiza prawna
Badanie skali oczekiwan spotecznych dot. przysztosci ustug

Analiza systemu finansowania polityk publicznych i mozliwosci
uzyskania politycznego konsensusu wobec:

— rodzaju ustug

— zasad i poziomu publicznego finansowania ustug

Okreslenie standardéw dla ustug:
— w obrebie kazdej z polityk publicznych
— w relacji do rodzaju JST (gmina — powiat — wojewddztwo)
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Procedura okreslenia standar

Dla konkretnej jednostki terytorialnej

Porownanie wybranych parametrow konkretnej jednostki
terytorialnej na tle wskaznikow charakteryzujgcych: sgsiadow lub/i
osrodki konkurencyjne (benchmarking)

Okreslenie konsekwencji finansowych i politycznych zastosowania
(obnizenia — utrzymania — podniesienia) okreslonego standardu
ustug

Zgoda politycznalll
Wdrozenie standardow:

— rozwigzania programowe (parametryzacja ustug, jako element
dokumentow programowych)

— rozwigzania organizacyjne (okreslenie podmiotow i oséb
odpowiedzialnych na wdrozenie i monitorowanie)

— rozwigzania zarzadcze (tryby wdrazania: marketingowe, merytoryczne,
finansowe)

— monitoring, kontrola, ewaluacja
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Procedura okreslenie standar

Na etapie programowania okreslenie minimalnych standardow
przestrzennych (wskaznikdw) w zakresie dostepnosci ustug publicznych:

zakres przedmiotowy Swiadczonych ustug w jednostce terytorialnej, a istnienie
konkretnej infrastruktury technicznej / spotecznej

okreslenie izochron dostepnosci poszczegdlnych typow placéwek ustugowych
okreslenie gestosci infrastruktury technicznej i spotecznej

okreslenie ilosci mieszkancow przypadajgcych na konkretng placowke
Swiadczgcy okreslonego typu ustugi

Stworzenie podstaw instytucjonalnych do podnoszenia jakosci ustug
publicznych poprzez:

wdrozenie zasady obowigzkowych przetargdw konkurencyjnych, jako podstawy
Swiadczenia ustug publicznych

upublicznianie dtugoterminowego planu swiadczenia ustug w relacji do
mozliwosci finansowych JST

upublicznianie danych dotyczacych kontroli ustug publicznych

pomiar ustug zawiera zintegrowane podejscie uwzgledniajgce dwa ujecia:
,okiem eksperta” i ,,okiem obywatela”
39
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FORMUtOWANIE PARAMETROW
DOSTEPNOSCI DO UStUG PUBLICZNYCH
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Dostepnosc, jako zapewnienie rownego dostepu do ustug publicznych wszystkim ich
odbiorcom

* Dostepnosc przestrzenna — pomiedzy:

— ,oporem”, ktory stawia przestrzen a despacjalizacjg, jako cechg
spoteczenstwa informacyjnego

— bliskoscig a odlegtoscig od odpowiedniej infrastruktury
* Dostepnosc¢ organizacyjna — pomiedzy:
— prawnym zakazem a dopuszczalnoscig Swiadczenia ustugi publ.
— niejasnoscia przepisow prawa a czytelnymi procedurami
Swiadczenia ustug

— ustugami adresowanymi do waskiej grupy spotecznej (na
podstawie okreslonych kryteridw) a ich powszechnoscia

* Dostepnosc finansowa — pomiedzy ograniczeniami
wynikajgcymi z ubdstwa a powszechng fatwoscig korzystania
z ustugi (brakiem barier finansowych)



Strategia w54 MINISTERSTWO
25 2030 @gsgms &d
Formutowanie parametrow dostepnosci d

e Substytucja parametrow dostepnosci do ustug

* Wazglednosc¢ przestrzeni — powigzanie przestrzeni i czasu oraz
kosztow jej pokonania — zalezy od:
— rodzaju przeptywow w przestrzeni (konwekcja, kondukcja, radiacja) i
wyhikajgcego z nich srodka komunikacji
— subiektywnego poczucia minimalnych parametrow, ktére uwazamy
za akceptowalne w stosunku do czasu i do przestrzeni, ze wzgledu
na:

e proksemike

* oddziatywanie przestrzenne srodowiska naturalnego i kulturowego
(widoczno$¢, jakosé srodowiska)

* istnienie barier / granic: fizycznych, spotecznych, prawnych i
psychologicznych

* gotowosc¢ poswiecenia okreslonego czasu na uzyskanie wybranego celu

- osiggalnosci minimalnych kosztow pokonania przestrzeni
* Rédzne typy ustug charakteryzuja sie roznymi parametrami
minimalnymi
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Infrastrukturalne barlery dost

e Zdolnosc JST do zaspokojenia okreslonych
ustug warunkowana moze byc¢ fizycznym
istnieniem lub brakiem okreslonego typu
infrastruktury publicznej w tej jednostce

* Poprawa dostepnosci oznacza wtedy:

— Zapewnienie dojazdu do odpowiedniego obiektu
w sgsiedztwie (wiele Srednich cykli czasowych,
odpowiadajgcych czasowi podrozy)

— Realizacje nowej inwestycji (dtugi cykl czasowy
procesu budowlanego + wiele krotkich cykli
czasowych — odpowiadajgcych czasowi dojscia)
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Typy i kryteria dostepnosci u

* (Czas dostepu jako substytut odlegtosci

* Relacja pomiedzy codziennoscig / powszechnoscig potrzeby,
czyli czestoscig korzystania z ustugi a czasem niezbednym do
jej zaspokojenia:

— ustuga powszechna — czas minimalny (np. zdeterminowana
cierpliwoscig w oczekiwaniu na srodek komunikacji publicznej)
— ustuga unikalna — czas wydtuzony, co jest warunkowane:
e psychologicznie (np. oczekiwanie na przydziat mieszkania socjalnego)
» psychospotecznie (np. cierpliwos¢ wobec nieudolnosci rzgdzacych)

— akceptacja dla poswiecenia czasu na korzystanie z ustug
uwarunkowanych nieobecnoscig odpowiedniej infrastruktury
lub realizacjg nowej inwestycji

* Koszt dostepu, jako warunek uzupetniajgcy, moze stanowic
substytut dla uktadu czasoprzestrzennego, lub niezalezne
kryterium, zwigzane z jakoscig ustugi

&d
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metropolitalnymi?
Mozliwosci kreacyjne planu

Funkcje metropolitalne — to funkcje:

° egzogeniczne 0 znaczeniu i zasiegu co hajmniej
ponadregionalnym

* polegajgce na petnieniu dziatalnosci ustugowe]j
najwyzszego rzedu, zaliczanej do tzw. sektora IV
(polityczne, religijne, administracyjne, kulturalne,
naukowe, edukacyjne, turystyczne, gospodarcze,
finansowe, komunikacyjne, informacyjne)

— w tym zwtaszcza funkcje o charakterze decyzyjnym,
zwigzane z obecnoscig instytucji reprezentujgcych

struktury kKierowania, zarzadzania i kontroli w skali
miedzynarodowej 47
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* Kontekst zewnetrzny
— egzogeniczne funkcje metropolitalne
— siedziba instytucji miedzynarodowych, krajowych i regionalnych
— udroznienie kanatéw / srodkéw przeptywow (konwekcyjnych,
kondukcyjnych, radiacyjnych)
e Ustugi:
— ustugi administracyjno-polityczne,
— ustugi religijne,
— ustugi kulturalne,
— ustugi naukowe,
— ustugi edukacyjne,
— ustugi turystyczne,
— ustugi biznesowe i finansowe,
— infrastruktura przeptywow (w tym — mobilnosci)
— Infrastruktura spoteczna i techniczna dla realizacji ww. ustug
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* Kontekst wewnetrzny (terytorium MOF)
— rozwigzania zarzgdcze, a w tym — funkcjonalno-przestrzenne dla rozwoju

funkcji gospodarczych

— rozwigzania zarzgdcze, a w tym — funkcjonalno-przestrzenne dla funkgc;ji

mieszkaniowych — kontrola suburbanizacji

rozwigzania zarzgdcze, a w tym — funkcjonalno-przestrzenne dla ustug
warunkujgcych

* sprawno$¢ funkcjonowania systemu przestrzennego MOF

* wysokg jakos¢ zycia

e Ustugi:

ustugi administracyjno-polityczne — wspotpraca partnerska gmin z terenu
MOF lub integracja gmin MOF w jedng jednostke terytorialng (!/?),

ustugi administracyjne, zwigzane z koordynacjg planéw zagospodarowania JST
Z terenu MOF

ustugi publiczne ,,subregionalne/lokalne” wymagajgce koordynacji w skali
MOF / w ujeciu zadaniowym — ustugi poziomu powiatu

Infrastruktura spoteczna i techniczna dla realizacji ww. ustug
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Interwencje planistyczne na rzecz metro

* identyfikacja i implementacja przestrzeni dla funkcji
metropolitalnych (gospodarczych, publicznych i
spotecznych)

e zapewnienie w MOF odpowiedniego znaczenia
infrastrukturze przeptywow

» okreslenie chtonnosci MOF dla funkcji mieszkaniowej /
okreslenie potrzeb w zakresie wielkosci terenow
mieszkaniowych i struktury ich dostepnosci

e okreslenie standardow ustug publicznych,
determinujgcych jakosc zycia w MOF
e okreslenie systemu zarzadzania procesami rozwojowymi

w MOF, gwarantujgcego podnoszenie jakosci ustug i
elastyczne reagowanie na wystepujgce zmiany
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* Hierarchiczny schemat ustug publicznych w skali
MOF

— monocentrycznosc vs. policentrycznosc lokalizacji
wybranych funkcji/ustug metropolitalnych

— funkcje/ustugi unikalne (tylko w jednej JST) i powielane
(w wielu/wszystkich JST)

* Znaczenie / specjalizacja poszczegolnych struktur

osadniczych w budowaniu funkcji metropolitalnych
MOF

* Parametryzacja poszczegolnych ustug publicznych:
— uwarunkowania

— benchmarki
— Wyzwania
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